Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie,
najwieksza placowka onkologiczna w Polsce, zatrudni:

Kierownika Sekcji Biezacego Wsparcia Uzytkownikow IT (Help-Desk)
Nr ref. KHDIT/4/2018

Miejsce pracy: Warszawa

Zakres obowiazkow:

e nadzér nad efektywnoscig i ciggtoscig wsparcia uzytkownikéw przez podlegty zespot
pracownikow

e nadzér nad realizacjg strategii w obszarze wsparcia uzytkownikéw

e zarzadzanie Srodkami trwatymi w postaci sprzetu komputerowego i urzgdzen peryferyjnych

¢ realizacja, tworzenie i usprawnianie procesow biezgcego wsparcia uzytkownikow, a takze
nadzor nad standardami obstugi uzytkownikow wewnetrznych

e nadzdr i prowadzenie szkolen dla uzytkownikow IT

e wyznaczanie zadan oraz harmonogramu pracy w celu efektywnego wsparcia uzytkownikow

e wspoipraca ze wszystkimi komdrkami organizacyjnymi i firmami zewnetrznymi
zapewniajgcymi obstuge w zakresie sprzetu teleinformatycznego dla Centrum Onkologii

o aktywny udziat w prowadzonych projektach IT

e nadzér nad procesem instalacji i konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania

e nadzér nad realizacjg uméw serwisowych

Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub kierunki pokrewne

przynajmniej 2-letniego do$wiadczenia w pracy na podobnym stanowisku
doswiadczenia w kierowaniu zespotem

wiedza z zakresu nowych technologii IT

bardzo dobra znajomos¢ systeméw MS Windows, MS Office, SCCM

znajomosc¢ ITIL, mile widziane potwierdzenie certyfikatem na poziomie minimum Foundation
umiejetnos¢ zarzadzania zespotem i projektami

dobra organizacja pracy - umiejetnos$¢ efektywnego dziatania pod presjg czasu
nastawienie na rozwoj

znajomosci jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym

doswiadczenie we wdrazaniu systemu klasy servicedesk bedzie dodatkowym atutem

Oferujemy:

e stabilne warunki zatrudnienia (umowa o prace)
e wynagrodzenie adekwatne do posiadanych umiejetnosci
e prace w placowce o ugruntowanej pozycji na rynku

Osoby zainteresowane prosimy o sktadanie aplikacji (CV) do dnia 31.03.2018 r., w wersji
elektronicznej na adres e-mail: rekrutacja@coi.pl wpisujgc w temacie: ,,Rekrutacja — KHDIT/4/2018”.

Dokumenty aplikacyjne niezawierajgce ponizszej klauzuli nie beda rozpatrywane:

W dokumentach nalezy umiescic¢ klauzule: ,Wyrazam zgode Centrum Onkologii — Instytutowi im. Marii
Sktodowskiej — Curie z siedzibg w Warszawie na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej
aplikacji dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie

danych osobowych (tekst jednolity . Dz.U. z 2016 r. poz.922)”".

Jednoczesnie zastrzegamy sobie prawo kontaktu z wybranymi kandydatami.



